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Pismo informacyjne

il W celu usprawnienia wspolpracy pomiedzy ZWK w Lelkowie a odbiorcami naszych
| uslug, przypominamy, ze kazdq ze stron zawartej z Zakladem umowy dot. ushug wodno
|| kanalizacyjnych posiada prawa jak i obowiazki do wykonania.

Do obowigzkow Zakladu nalezy w szczegolnosci:

1. dostarczanie w sposéb ciagly wody do nieruchomosci, o ktérej mowa w § 1 ust. 1, zgodnie z
warunkami technicznymi przytaczenia do sieci i pod odpowiednim ci$nieniem
2. dostarczanie wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o jakosci - badanej u wylotu przed
zaworem za wodomierzem gtéwnym - odpowiadajacej warunkom okreslonym w obowiazujacych
przepisach,
3. przyjmowania do kanalizacji w sposéb ciggly i niezawodny $ciekéw z nieruchomo$ci w stanie
i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami. Zaktad zastrzega sobie prawo kontroli
ilosci i jakosci $ciekéw wprowadzanych do kanalizacji.
4. usuwanie awarii urzadzen bedacych w jego posiadaniu,
5. zamontowanie wodomierza gtéwnego w miejscu okreslonym w dokumentacji technicznej
przylacza .
6. utrzymanie i eksploatacja urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
Zakladu,
7. utrzymanie i eksploatacja przylacza wodociggowego i kanalizacyjnego bedacego w jego
posiadaniu a w szczeg6lnosci :

a) urzadzen wodociagowych do zaworu gléwnego za wodomierzem lub miejscem

przeznaczonym na jego umieszczenie,
b) urzadzen kanalizacyjnych do pierwszej studzienki liczac od strony sieci lub w przypadku jej

braku do granicy nieruchomosci liczac od strony sieci.

Odbiorca zobowiazuje sie do:

1. utrzymywania wlasciwego stanu technicznego nalezacych do niego instalacji, urzadzen oraz
przytaczy wodociagowychi kanalizacyjnych wraz z ewentualna wymiana zuzytych elementéw,
2. nie wykonywania jakichkolwiek czynnosci, mogacych wplynaé negatywnie na zmiang

stanu technicznego i funkcjonowanie urzadzen bedacych w posiadaniu Zaktadu, a w szczegdlnosci



wodomierza gléwnego i jego usytuowania,
3. niedokonywania zabudowy nad przylaczami i trwalych nasadzen w pasie okreslonym w
obowigzujacych przepisach ; minimum po jednym metrze z kazdej strony (w przeciwnym razie

Zakdad nie bierze na siebie doprowadzenia terenu do pierwotnego stanu na swdj koszt)

4. wydzielenia i utrzymania we wiasciwym stanie technicznym oraz temperatury pomieszczenia,
w ktérym zainstalowany jest wodomierz gtéwny lub szczelnej studni wodomierzowej, w sposob
zapewniajacy zabezpieczenie wodomierza przed wszelkimi uszkodzeniami oraz kradzieza,

5. umozliwienia osobom reprezentujacym Zaktad wstepu na teren budynku celem odczytu
wodomierza gtownego lub jego ogledzin gdy wodomierz ten znajduje sie w pomieszczeniu
budynku,

6. pokrycia kosztow zakupu i wymiany wodomierza gléwnego wraz z instalacja, w
przypadkach jego uszkodzen powstalych na skutek dziatania niskich temperatur oraz kradziezy,

7. nie odprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych Zakladu m.in.:

1) wdd opadowych i drenazowych,

2) odpad6w statych, ktére mogg powodowa¢ zmniejszenie przepustowosci przewodow
kanalizacyjnych, a w szczegdlnosci zwiru, piasku, popiotu, szkla, drozdzy, wyttoczyn, szczeciny,
scinkow skor, tekstyliow, widkien nawet, jezeli znajduja sie one w stanie rozdrobnionym,

3) odpaddéw piynnych nie mieszajacych sie z woda, a w szczegdlnosci sztucznych Zywic,
lakier6w, mas bitumicznych, smét i emulsji, mieszanin cementowych,

4) substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje sie w temperaturze
ponizej 85, aw szczeg6lnosci benzyn, nafty, oleju opalowego, karbidu, tréjnitrotolueny,

5) substancji zracych i toksycznych, a w szczegélnosci mocnych kwaséw i zasad, formaliny,
siarczkow cyjankéw oraz roztworéw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoruy,

6) odpadow i Sciekéw z hodowli zwierzat, a w szczegélnosci gnojéwki, gnojowicy, obornika,
Sciekow z kiszonek,
7) innych substancji, ktére wskutek swojego sktadu chemicznego lub temperatury moglyby

uszkodzi¢ urzadzenia kana]izécyjne Zakladu, powodowac zagrozenie pozarowe lub wybuchowe,
oddzialywac szkodliwie na bezpieczenstwo i zdrowie oséb obstugujacych lub powodowaé
zagrozenie Srodowiska naturalnego.

Jednoczesnie Zaklad przypomina o terminowym rozliczaniu sie z naleznosci aby nie doszto do
znacznego zadtuzenia klienta wobec Zak}adu. Kazde takie zadluzenie bedzie przekazywane do firm
windykacyjnych

Przestrzeganie w/w zasad doprowadzi do wykluczenia kwestii konfliktowych, jak réwniez ulatwi
wspolprace.

bedacy do dyspozycji




