Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego

Nr referencyjny: S.271.XV.2026

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

»Dostawa, montaz i uruchomienie bezbutelkowego dystrybutora wody typu POU wraz z zapewnieniem

obslugi serwisowej, konserwacji oraz wymiany filtrow i materialow eksploatacyjnych”

I. Wymagania techniczne dystrybutorow

1.

4.

Urzadzenie musi by¢ fabrycznie nowe, kompletne, nieuzywane, wolne od wad oraz przeznaczone do
profesjonalnego uzytkowania w obiekcie administracji publiczne;.

Dystrybutor musi by¢ urzadzeniem bezbutelkowym typu POU, podiaczanym bezposrednio do instalacji
wodociggowe;j.

Wymagana jest konstrukcja wolnostojaca, stabilna i przystosowana do uzytkowania przez pracownikow oraz
interesantow urzedu.

Urzadzenie musi umozliwia¢ pobieranie co najmniej nastepujacych rodzajow wody:

- wody o temperaturze pokojowej;
- wody schtodzonej;

- wody gazowane;j.

5.

10.

11.

12.

13.

Urzadzenie musi by¢ wyposazone w wydajny i odpowiednio zaprojektowany uktad chtodzenia oraz system
nasycania wody dwutlenkiem wegla, zapewniajacy prawidlowe przygotowanie wody gazowane;.

Dystrybutor musi posiada¢ odpowiednio duzg przestrzen do napeiniania naczyn, w szczego6lnosci szklanych
karafek na wode wykorzystywanych podczas spotkan, narad i obshugi interesantow.

Wylot wody musi by¢ umieszczony na wysokosci umozliwiajacej wygodne podstawienie i napetnienie karafki
o wysoko$ci co najmniej 25 cm, bez konieczno$ci przechylania naczynia lub jego nietypowego ustawiania
Minimalna wysoko$¢ wolnej przestrzeni pod wylotem wody: 30 cm. Jezeli konstrukcja urzadzenia przewiduje
inng przestrzen uzytkowa, wykonawca musi wykaza¢ w karcie technicznej, ze umozliwia ona swobodne
napetnianie karafek o wysokos$ci co najmniej 25 cm.

Urzadzenie musi zapewniac:

- intuicyjng i bezpieczng obstuge;

- fatwe utrzymanie w czystosci;

- dostep do elementéw wymagajacych okresowej konserwacji;

- mozliwo$¢ wymiany filtrow bez konieczno$ci wymiany catego urzadzenia;

- bezpieczne uzytkowanie zgodnie z instrukcjg producenta;

- rozwigzania ograniczajace ryzyko zanieczyszczenia wody podczas pobierania

Urzadzenie musi wspolpracowaé z instalacja wodociagowsa obiektu, przy uwzglednieniu wymaganego przez
producenta cisnienia i parametréw wody. Wykonawca zobowigzany jest przed montazem zweryfikowaé
warunki techniczne podiaczenia.

Wykonawca musi dostarczy¢ wszystkie elementy niezbedne do prawidlowego podtaczenia, w tym wymagane
przewody, przytacza, zawory, reduktory, filtry wstepne i zabezpieczenia, jezeli sa konieczne dla prawidlowego
dziatania oferowanego urzadzenia.

Jezeli urzadzenie wymaga zastosowania butli z CO2, wykonawca musi zapewni¢ bezpieczne rozwigzanie
umozliwiajgce uzytkowanie urzadzenia, wskazac sposob dostawy i wymiany butli oraz przedstawié¢ petny koszt
zakupu lub dzierzawy butli, napetniania i wymiany. Wszystkie koszty te musza zosta¢ uwzglednione w
kalkulacji oferty. Wykonawca musi wskaza¢ zalecane parametry wody zasilajacej urzadzenie, wydajnosc¢
chlodzenia, pojemnos¢ ukladu chtodzenia, sposob filtracji oraz przewidywana czgstotliwo$¢ wymiany
materiatdéw eksploatacyjnych.

Zamawiajacy nie wskazuje konkretnej marki ani producenta. Dopuszcza rozwigzania rownowazne, o ile
spetniaja wszystkie wymagania minimalne.



II.

1)
2)
3)

4)
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Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego

Wymagania dotyczace atestow, certyfikatow i dokumentacji

. Oferowane urzadzenie musi by¢ dopuszczone do legalnego obrotu i uzytkowania oraz spelnia¢ wymagania

dotyczace bezpieczenstwa elektrycznego, higieny i materiatbw majacych kontakt z woda przeznaczong do
spozycia przez ludzi.

Wykonawca zobowiazany jest przedtozy¢ wraz z oferta:

Karte katalogowa lub karte techniczng oferowanego modelu.

Dokumentacj¢ potwierdzajaca parametry techniczne urzadzenia.

Deklaracj¢ zgodnosci UE oraz dokumenty potwierdzajace spelnienie majacych zastosowanie wymagan
prawnych.

Aktualne dokumenty higieniczne, atesty, certyfikaty lub inne dokumenty wymagane przepisami dla danego
urzadzenia, jego elementdéw oraz materialdéw majacych kontakt z woda.

Dokumenty dotyczace filtréw i materiatow eksploatacyjnych majacych kontakt z woda.

Instrukcj¢ obstugi i konserwacji w jezyku polskim.

informacje o producencie, modelu i kraju pochodzenia urzadzenia.

Informacje¢ o warunkach gwarancji

Wykaz czynno$ci serwisowych wymaganych przez producenta wraz z zalecang czgstotliwoscig ich
wykonywania

Dokumenty muszg dotyczy¢ dokladnie oferowanego modelu urzadzenia i wlasciwych elementéw instalacji
wodnej. Jezeli dokument nie dotyczy bezposrednio catego urzadzenia, wykonawca musi wskazaé, ktorego
elementu lub materiatu dotyczy

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym nalezy przedtozy¢ wraz z ttumaczeniem na jezyk polski, jezeli jest
to niezbedne do ich prawidlowej oceny przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ weryfikacji autentycznos$ci przedstawionych dokumentow.

III.Wymagania dotyczace dostawy, montazu i uruchomienia

1.

Iv.

Dostawa, montaz i uruchomienie musza zosta¢ wykonane w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia umowy lub otrzymania zamdowienia, zgodnie z przyjetym sposobem realizacji.

Termin realizacji obejmuje dostarczenie kompletnego urzadzenia, montaz, podiaczenie, uruchomienie oraz
przeszkolenie pracownikow

Wykonawca uzgodni z Zamawiajagcym doktadny termin dostawy i montazu z odpowiednim wyprzedzeniem

. Wszystkie prace musza by¢é wykonywane przez osoby posiadajace wymagane kwalifikacje, zgodnie z

instrukcjami producenta, przepisami bezpieczenstwa i zasadami wiedzy techniczne;.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w zwigzku z nieprawidlowym wykonaniem dostawy
lub montazu

Koszty transportu, wniesienia, montazu, podlaczenia, uruchomienia, materialdw montazowych, konfiguracji
oraz szkolenia nalezy uwzgledni¢ w cenie oferty.

Odbidér nastgpi na podstawie protokotu odbioru podpisanego przez przedstawicieli obu stron. Protokot
powinien potwierdza¢ kompletno$¢ dostawy, prawidtowo$¢ montazu, uruchomienie urzgdzeniaurzadzen i
przekazanie dokumentacji.

W przypadku stwierdzenia wad, brakéw lub nieprawidtowosci Zamawiajacy wyznaczy termin ich usunigcia.
Podpisanie protokotu bez zastrzezen nie wylgcza uprawnien Zamawiajacego z tytutu wad ujawnionych pozniej.

Gwarancja

. Wykonawca udzieli gwarancji na urzadzenie na okres nie krotszy niz 24 miesiace, liczony od dnia podpisania

protokohu odbioru bez zastrzezen.

Gwarancja obejmuje wady urzadzenia oraz jego podzespotow, ktore nie wynikaja z nieprawidlowego
uzytkowania przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ procedurg zgtaszania awarii w okresie gwarancji, dane kontaktowe
serwisu oraz terminy reakcji i usunigcia awarii.

W okresie gwarancji naprawy objete gwarancjg bedg wykonywane bez dodatkowych optat, w tym bez kosztéw
dojazdu, robocizny i cz¢éci zamiennych.

Wykonawca musi wskazaé, czy gwarancja obejmuje rowniez koszty okresowych przegladow wymaganych
przez producenta.
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6. Warunki gwarancji nie mogg ogranicza¢ praw Zamawiajacego wynikajacych z powszechnie obowigzujacych

przepiséw prawa.

V. Obsluga serwisowa, konserwacja i wymiana filtrow

1.

Zamawiajacy oczekuje mozliwosci zawarcia odrgbnej umowy serwisowej na okres 36 miesiecy, z mozliwoscia
przedtuzenia na zasadach uzgodnionych przez strony.

Wykonawca musi przedstawi¢ szczegdtowy zakres oferowanej obstugi serwisowej oraz wszystkie zwigzane z
nia koszty.

. Umowa serwisowa powinna obejmowac w szczegolnosci:

1) Okresowe przeglady techniczne.
2) Konserwacj¢ urzadzenia zgodnie z zaleceniami producenta.
3) Wymiang filtrow w wymaganych terminach.
4) Dezynfekcje i czyszczenie uktadow wodnych, jezeli s3 wymagane przez producenta lub niezbedne dla
bezpiecznej eksploatacji.
5) Kontrole szczelnosci przytaczy wodnych.
6) Kontrole prawidtowego dziatania uktadu chtodzenia i gazowania.
7) Diagnostyke i usuwanie awarii.
8) Koszty dojazdu serwisanta, robocizny i standardowych czegsci zamiennych w zakresie wskazanym w
ofercie.
9) Zapewnienie materiatow eksploatacyjnych niezbednych do realizacji uzgodnionego zakresu.
10) Wymian¢ zuzytych elementow eksploatacyjnych, jezeli zostala uwzgledniona w cenie pakietu
serwisowego
Wykonawca musi wyraznie wskaza¢, ktore swiadczenia sg objete statg optata serwisows, a ktore bgda platne
dodatkowo. Niedopuszczalne jest pozostawienie istotnych kosztow eksploatacji bez okre$lenia zasad ich
naliczania.
Wykonawca przedstawi harmonogram zalecanych przegladow i wymiany filtrow, obejmujacy:
1) czgstotliwos¢ wymiany;
2) rodzaj i liczbe filtrow;
3) koszt pojedynczej wymiany;
4) koszt materiatow;
5) koszt robocizny i dojazdu; -
6) przewidywany koszt roczny
Jezeli wymiana filtra lub innego elementu jest uzalezniona od zuzycia, liczby litréw wody lub innych
parametrow eksploatacyjnych, wykonawca musi wskaza¢ te parametry oraz sposob ich monitorowania.
Wykonawca nie moze uzaleznia¢ podstawowych napraw lub dostgpu do czesSci zamiennych od zakupu
dodatkowych ustug, ktdre nie zostaly wskazane w ofercie, z wyjatkiem $wiadczen wyraznie wytaczonych z
umowy.
Wszystkie ceny serwisu musza byé podane w sposob umozliwiajacy obliczenie catkowitego kosztu
eksploatacji urzadzenia przez okres 36 miesigcy.
Wykonawca musi przedstawi¢ warunki wypowiedzenia lub rozwigzania umowy serwisowej, zasady rozliczen
po jej zakonczeniu oraz informacje, czy Zamawiajagcy moze korzystac z ustug innego serwisu bez utraty praw
do urzadzenia, z zastrzezeniem warunkéw gwarancji producenta.

10. Zamawiajacy zastrzega, ze nie zobowigzuje si¢ do zawarcia umowy serwisowej na okres dtuzszy niz

VL
. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zglaszania awarii co najmniej telefonicznie oraz za posrednictwem poczty

wynikajacy z podpisanej umowy.
Zglaszanie i usuwanie awarii

elektroniczne;j.

Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ dane kontaktowe serwisu, dni i godziny przyjmowania zgtoszen oraz
sposob potwierdzania ich otrzymania.

Wykonaweca okres$li w ofercie:

1) maksymalny czas reakcji na zgtoszenie awarii;

2) maksymalny czas rozpoczecia diagnostyki;
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3)  maksymalny czas usunig¢cia awarii; -

4) zasady postgpowania w przypadku braku mozliwosci naprawy w wymaganym terminie;

5)  warunki zapewnienia urzadzenia zast¢pczego.

Czas reakcji oznacza czas od skutecznego zgloszenia awarii przez Zamawiajacego do potwierdzenia przyjecia
zgloszenia i podjecia udokumentowanych czynno$ci zmierzajacych do usunigcia awarii.

Czas usunigcia awarii oznacza czas od zgloszenia awarii do przywrdcenia petnej sprawnosci urzadzenia
Zamawiajacy wymaga, aby wykonawca zapewnil reakcj¢ serwisowg nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin
roboczych od zgloszenia. Krotszy czas reakcji bedzie dodatkowo oceniany w kryterium jakosciowym.
Wykonawca powinien usunaé awari¢ w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze od zgloszenia. Jezeli naprawa
w tym terminie nie bedzie mozliwa, wykonawca przedstawi przyczyn¢ opdznienia i termin naprawy oraz
zapewni urzadzenie zastgpcze, jezeli zaoferowat taka ustuge.

. Jezeli wykonawca nie dotrzyma terminéw serwisowych okreslonych w umowie, Zamawiajacy bedzie

uprawniony do zastosowania kar umownych, o ile zostang przewidziane w umowie.

VIL.Wlasno$¢ urzadzenia i zasady wspoélpracy

1.
2.

1))
2)
3)
4)
)
6)

Z chwilg wydania i odbioru urzadzenia Zamawiajacy nabywa ich wlasno$¢ na podstawie umowy sprzedazy.
Wykonawca nie moze uzalezniaé przeniesienia wtasnosci urzadzenia od zawarcia umowy serwisowej ani od
uiszczania optat serwisowych w przysztosci.

Umowa sprzedazy i umowa serwisowa muszg by¢ odrgbnymi dokumentami lub zawiera¢ jednoznacznie
rozdzielone postanowienia dotyczace odpowiednio zakupu urzadzenia i obstugi serwisowe;j.

Umowa serwisowa nie moze zawiera¢ postanowien, ktore bez uzasadnionej przyczyny ograniczaja
Zamawiajacemu mozliwos$¢ zakonczenia wspolpracy po uptywie okresu umownego lub wyboru innego
ustugodawcy.

Wykonawca musi wskazaé:

okres obowigzywania umowy serwisowej;

zasady jej przedhuzenia;

okres wypowiedzenia;

zasady zmiany wynagrodzenia;

zasady zakupu filtrow i czgéci po zakonczeniu umowy;

ewentualne optaty dodatkowe i warunki ich naliczania.

. Wynagrodzenie serwisowe nie moze by¢ podwyzszane jednostronnie, z wyjatkiem przypadkéw i na zasadach

wyraznie okre§lonych w umowie

Podpisany elektronicznie przez
tukasz Skrzeszewski
20.10.2026
8:45:20 +02'00'
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